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TULITEC OU Privaatsuspoliitika

1. EESMARK

1.1 Privaatsuspoliitika (“privaatsuspoliitika”) maarab kindlaks p&himdtteid, mille alusel TULITEC OU
seoses toodete miiligi ja teenuste osutamisega isikuandmeid kaitseb ning millistel eesmarkidel ettevote
isikuandmeid t6o6tleb.

1.2 Privaatsuspoliitika kehtib k&ikide isikute suhtes, kes kasutavad ettevétte teenuseid ja veebilehte ning
esitavad ettevotte teenuste kohta paringuid.

1.3 Privaatsuspoliitika Idhtub Euroopa Liidu isikuandmete kaitse Gldmaarusest (Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maaruses nr 2016/679 flusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste
andmete vaba lilkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta, “GDPR”) ja tdpsustab
selle rakendamise pShimdotteid ettevétte poolt.

1.4 Privaatsuspoliitika on ettevotte kdigi lepingute osa. Kiilastades veebilehte, esitades ettevottele
paringuid teenuste kohta ja asudes ettevdtte teenuseid kasutama, ndustute privaatsuspoliitikas
kirjeldatud andmetootluse péhimdotetega.

2. MILLISEL EESMARGIL ME ISIKUANDMEID TOOTLEME

2.1 TULITEC OU (edaspidi ettevdtte) todtleb isikuandmeid selleks, et pakkuda olemasolevatele ja
potentsiaalsetele klientidele kvaliteetseid tooteid ja lahendusi, tdita midgilepinguid, osutada voi
vahendada teenuseid ning vastata toodete ja teenuste kohta esitatud paringutele. Kliendiandmete
kogumisel piirdume minimaalsega, mida vajame t66tlemise eesmarkide taitmiseks.

2.2 Ettevote kogub isikuandmeid:

2.2.1 Ettevotte toodete ja teenuste tellimuste taitmiseks, vahenduseks, miigiks ja lepingu sdlmimiseks;
2.2.2 Infoparingutele vastamiseks;

2.3 Andmete t66tlemine on vajalik toodete muigiks, teenuste osutamiseks ja paringutele vastamiseks
ning teenuste ja toodete paremaks muutmiseks ja kliendirahulolu hindamiseks.

2.4 Kui TULITEC OU toétleb isikuandmeid mainitud eesmaérkidel, siis on kogutud isikuandmete t66tlemise
oiguslikuks aluseks meie digustatud huvi tagada pakutavate toodete ja teenuse korrektne ja vdimalusel
kvaliteetsem osutamine.

2.5 Andmete t66tlemise aluseks on isiku ndusolek, leping, Giguslik huvi voi seadus.

3. MILLEKS ME ISIKUANDMEID KASUTAME

3.1 Ettevéte voib kasutada kliendi andmeid lepingu taitmiseks digusaktide alusel ilma isiku nGusolekuta
jargmistel juhtudel:

3.1.1 Kliendi vGi tema esindaja isiku tuvastamiseks lepingu sdlmimiseks;

3.1.2. Kliendile ja potentsiaalsele kliendile toodete ja teenuste pakkumiseks, miiligiks ja teenuste
osutamiseks vajalike tegevuste sooritamiseks ja sellega seotud ndoustamiseks;

3.1.3 Ettevotte veebilehe ja elektroonilise lahenduse logide tegemiseks ja sailitamiseks, vigade
kdrvaldamiseks, hoolduseks ja arenduseks, lepinguga seotud andmete hoidmiseks ja sdilitamiseks (sh
pilveteenuste abil);

3.1.4 Toodete ja teenuste ning kliendi ja kiilastaja kasutuskogemuse paremaks muutmiseks, eelnevaga
seotud info edastamiseks ning muudeks toodete ja teenuste osutamiseks vajalikeks tegevusteks;

3.1.5 Teenuste osutamise ja driga seotud infovahetuseks, ariliste tegevuste dokumenteerimiseks (nt
teabe edastamine ettevittele Gigusaktidega pandud kohustuste taitmiseks jms), samuti aririskide ja
kahjude hindamiseks ning arahoidmiseks;

3.1.6 Kliendile e-posti teel toodete ja teenuste kohta teabe saatmiseks;
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3.1.7 Klienditeeninduse kvaliteedi tdstmiseks ja arendamiseks, kasutusaktiivsuse ning kliendi rahulolu
mootmiseks;

3.1.8 Ettevdtte rikutud voi vaidlustatud Giguste kaitseks ja volgade sissendudmiseks, sh andmete
edastamiseks digus- vOi advokaadibiiroole, audiitorile ning inkassoettevottele;

3.1.9 Muul viisil lepingu taitmiseks, lepingu sélmimisel ja taitmisel abistamiseks teenuste osutamiseks voi
enda Oiguste kaitseks vajaliku soorituse tegemiseks.

3.2 Kliendil ei ole voimalik keelduda andmete to6tlemisest punktides 3.1.1 — 3.1.9 eesmarkidel, kuivord
see muudaks vdimatuks kliendile toodete miiligi ja teenuste osutamise.

4. MILLISEID KLIENTIDE ISIKUANDMEID ME TOOTLEME

4.1 Punktides 3.1.1 — 3.1.9 nimetatud eesmarkidel to6tleb ettevéte jargmiseid isikuandmeid:

4.1.1 Ettevétte nimi, Kliendi nimi, tegevusala, e-posti aadress, telefoninumber, arve ja tasumise andmed
ja muud teenuste ja paringutele vastamiseks, toodete miiligiks, vahendamiseks ja teenuste pakkumiseks
vajalikud andmed,;

4.1.2 Andmed kliendi poolt ettevdtte teenuste kasutamise kohta: andmed teenuste kasutamise alguse ja
perioodi kohta, andmed kliendi tellimuste kohta, andmed lepinguga seotud tahteavalduste, arvete ja
makseinfo kohta, andmed veebilehe kasutamise kohta, kiipsiste abil kogutud andmed ja muud ettevotte
teenuste kasutamist puudutavad andmed.

4.1.3 Muud andmed, mida ettevdte voib mdistlikus ja vajalikus ulatuses lepingu tditmiseks toodelda ja
kvaliteetsema toote/teenuse pakkumiseks kasutada.

5. KUIDAS ME ISIKUANDMEID KAITSEME

5.1 Peame isiku privaatsust ja tema andmete kaitset vaga oluliseks ning teeme parimaid pingutusi
andmete turvalisuseks ja kaitseks.

5.2 Kaitseme isikuandmeid turvalisus- ja konfidentsiaalsusreeglitega, mille alusel kehtestatud meetmed
tagavad andmete lekke ja kadumise valtimise riskide maandamise ning ohtude ennetamise.

5.3 Tagame andmete td6tlemise turvalisuse vastavalt digusaktidele (nt isikuandmekaitse ildmaarus
“GDPR”) ja headele aritavadele.

5.4 Andmete kaitse igapaevategevustes on reguleeritud ettevitte sisemiste andmekaitse reeglitega,
mille kohaselt vastutavad to6tajad andmete kaitse meetmete rakendamise eest. Ligipdas isiku andmetele
on vaid tootajatel, kel on tooillesannete taitmiseks vajadus ja Gigus téddelda andmeid vastavas ulatuses.
5.5 Andmete kaitse ettevotte volitatud tootlejate poolt on reguleeritud volitatud to6tlejaga s6Imitud
koostoolepinguga, millega nGutakse, et volitatud to6tlejad jargiksid ja oleksid vastutavad andmekaitse
nouete taitmise eest.

6. KUIDAS ME KASUTAME ANDMEID TURUNDUSEKS

6.1 Ettevottel on Gigus kasutada lepingu alusel kliendi ja potentsiaalsete klientide andmeid toodete ja
teenuste turunduslikuks ning statistiliseks analiiisiks, eesmargiga teha kindlaks isiku kasutusvajadused
ning eelistused.

6.2 Ettevottel on digus esitada ja edastada klientidele ning muudele isikutele lepingu voi ndusoleku
alusel elektroonilisi ja muid pakkumisi, mille on koostanud ettevote voi ettevotte koostddpartner,
eesmargiga tagada pakutavate teenuste info parem ja kiirem jdudmine adressaadini.

6.3 Isikul on voimalik anda ettevottele ndusolek elektrooniliste, muude personaalsete, samuti
profiilianallisil pohinevate turunduspakkumiste saamiseks, ndusolekut mitte anda v&i ndusolek tagasi
vOtta, teatades sellest ettevottele veebilehel olevatel kontaktidel. Profiilianaltitisil pShinevate
pakkumiste tegemine voib pohineda teenustel, mida ja kuidas isik kasutab ning kuidas digitaalsetes
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kanalites navigeerib.

6.4 Isikule pakkumiste esitamine on lubatud lepingu, ndusoleku ja ettevotte digustatud huvi alusel, kui
isik ei ole turunduspakkumistest loobunud. Lepingu sGlmimisega annab isik ndusoleku talle ettevétte
poolt otseturunduse, kampaania- ja sooduspakkumiste ja punktis 6.3 nimetatud pakkumiste saatmiseks.
Nousolek kehtib kuni selle tagasivotmiseni voi kuni lepingu 1dppemiseni.

6.5 Isik vGib meiega igal ajal veebilehel olevatel kontaktidel v6i kontaktivormi kaudu ihendust votta, et
teatada oma soovist personaalseid pakkumisi mitte saada ja ndusolek tagasi votta.

7. MILLISEL JUHUL ME ANDMEID JAGAME

EttevOte jagab andmeid jargmistel juhtudel:

7.1 Oigusaktidega ettendhtud juhtudel riiklikele registritele ja andmekogudele ning riigiasutustele ja
ametiasutuste (nt Giguskaitseorganid) erakorralisel ndudel;

7.2 Teenuse osutamise ja toodete miiligiga seotud ettevotetele, kui see on lepingu taitmiseks vajalik;
7.3 Oigus- ja finantskonsultantidele, inkassoettevdtetele ja muudele volitatud téétlejatele, kui see on
toodete miiligiks ja teenuse osutamiseks, ettevotte kohustuste taitmiseks ning diguste kaitseks vajalik.

8. ANDMETE EDASTAMINE VOLITATUD TOOTLEJALE

8.1 Ettevote tootleb klientide andmeid vastutava tootlejana, kehtestades andmete t66tlemise juhised.
8.2 EttevGte edastab andmed volitatud tootlejatele, kui see on lepingu taitmiseks vajalik. Volitatud
tootlejateks on ettevotte partnerid, kelle teenuseid ettevote vahendab.

8.3 EttevGte annab andmete t66tlemise Giguse volitatud tootlejatele (nt turundus ja IT teenuseid
osutajad) lepingu alusel, millega volitatud to6tleja on kohustatud tagama ja vastutama andmete
Oigusaktidele vastava tootlemise eest, tagades andmekaitse nduete tditmise vastavalt Euroopa Liidu
(isikuandmekaitse Gldmaarus “GDPR”) ja Eesti digusaktidele ning vastutama ettevGttelt oodatavas
ulatuses isikuandmete turvalisuse eest.

9. MILLISED ISIKUANDMETEGA SEOTUD OIGUSED ME TAGAME

9.1 Isikul on vastavalt Gigusaktidele Gigus:

9.1.1 Saada ettevottelt teavet tema andmete t66tlemise ulatuse ja kasutamise kohta;

9.1.2 Nouda ettevottelt andmete kasutamise |Opetamist, andmete parandamist ja kustutamist;

9.1.3 Anda ndusolek voi votta see tagasi andmete kasutamiseks otseturunduseks véi muul turunduslikul
eesmargil;

9.1.4 Votta andmete kaitseks Gihendust andmekaitse jarelvalvega voi poérduda kohtusse;

9.1.5 NGuda talle andmete digusaktidele mittevastava kasutamise tagajarjel tekkinud p&hjendatud ja
téendatud kahju hivitamist;

9.1.6 NGuda, et tema suhtes ei voetaks vastu ainult automatiseeritud tootlemisel péhinevaid otsuseid.

10. MEIE KONTAKTID
Meie kontakt teadete, paringute ja tahteavalduste esitamiseks: e-post: info@tulitec.com.

11. KUIDAS ME KASUTAME KUPSISEID

11.1 Ettevote kasutab veebilehel kiipsiseid (tekstifailid, mis laetakse veebilehe voi Ettevétte
elektroonilise lahenduse kaudu kasutaja seadmesse (arvutisse, mobiili). Kipsised voimaldavad kasutaja
edaspidi veebilehele sisenedes dra tunda, teha kindlaks tema huvid ja eelistused, analiilsides tema
valikuid ja pakkuda talle selle alusel paremaid kasutustingimusi, edastada veebilehe kaudu pakkumisi ja
reklaame. Kiipsised ei ohusta veebilehe seadet.
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12.1 Ettevottel on digus muuta privaatsuspoliitikat, teatades sellest vahemalt 1 (iiks) kuu enne
muudatuse joustumist veebilehe www.tulitec.com kaudu.

Privaatsuspoliitika kehtib alates 01.01.2020



